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Nuestro trabajo de campo se inicié el mes de julio de 2024, habiendo
finalizado sustancialmente el 30 de septiembre de 2024. Podrian
haber ocurrido hechos significativos con posterioridad a esta fecha,
los cuales no estdn recogidos en este informe, excepto por la
publicacion en fecha 9 de octubre de 2024, del presupuesto de
TAIGUA por el ano 2025, sobre el cual se introducen algunas
referencias, en tanto, se evidencia la continuidad de ciertas
tendencias que se ponian de manifiesto en nuestro andlisis en base
al presupuesto 2024.

En la preparacion de nuestro informe, la fuente principal de
informacion han sido los Estados Financieros de TAIGUA, de los
ejercicios 2019-2023, asi como el presupuesto del 2024, publicados
por la compania y toda la informacién extraida del expediente de
establecimiento del modelo de gestidn, obtenida de fuentes publicas
de acuerdo con el tramite de informacién publica.

En la ejecucion de nuestro trabajo, hemos asumido que toda la
documentacion es auténtica y veraz en todos los aspectos, y que
todas las copias o fotocopias proporcionadas se corresponden
integramente con las originales, siente completas y verdaderas.
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No aceptamos ninguna responsabilidad sobre esta informacion, dado
gue se ha obtenido de fuentes publicas. Hemos indicado en nuestro
informe las fuentes de la informacion presentada. Salvo que asi se
especifique en el caso concreto, no hemos llevado a cabo ninguna
tarea adicional para verificar la fiabilidad de estas fuentes por medio
de evidencia independiente a la fuente en cuestién.

Entendemos que nuestro trabajo y la informaciéon analizada es
razonablemente suficiente para el propédsito objeto de este informe.

Cualquier informe en borrador, verbal o por escrito, que les
pudiéramos facilitar no representara nuestra posicién y conclusiones
definitivas, que solo se contendran en nuestro informe final. El
alcance y los procedimientos de revision son reducidos e inferiores a
los que se realizarian en una auditoria completa de acuerdo con las
normas de auditoria generalmente aceptadas en Espaina, por lo cual
no expresamos una opinién sobre esta.

Nuestro trabajo se ha basado en el andlisis de la documentacién
puesta a nuestra disposicion, en la revision de cuentas y otros
documentos que nos han facilitado y en la aplicacion de
procedimientos analiticos en los datos proporcionados, resolviendo
parcialmente aquellas inconsistencias en la informacioén.
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TAIGUA, Agua Municipal de Terrassa es una Entidad Publica
Empresarial Local (EPEL), encargada de la gestion directa del
servicio de agua en la ciudad de Terrassa. Su objetivo principal es
proporcionar un servicio de abastecimiento de agua eficiente, de
calidad y comprometido con los intereses de toda la ciudadania.

La creacion de TAIGUA se consolidd después del cambio hacia
gestion directa del servicio de abastecimiento de agua. Su actividad
empezd el 1 de junio de 2018, después de la aprobacién por parte
del Pleno Municipal de sus estatutos y 6rganos de gobierno y
administracion. El servicio de suministro de agua empezé a prestarse
el 10 de diciembre del mismo afo.

Una EPEL (Entidad Publica Empresarial Local) es una entidad de
derecho publico con personalidad juridica propia, autonomia en la
gestion y patrimonio independiente. Esto le otorga plena capacidad
para realizar todo tipo de actas de administracion y disposicion,
rigiéndose mayormente por el derecho privado, excepto en las
funciones especificas de potestades administrativas y otras
cuestiones reguladas por el derecho administrativo.

TAIGUA depende del Ayuntamiento de Terrassa y esta adscrita a la
concejalia que tiene a cargo las competencias municipales en materia
de suministro de agua potable. Esta concejalia es responsable de la
direccién estratégica, la evaluacion de los resultados y el control de
eficiencia de la entidad
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Previo al cambio del modelo de gestién el 2018, Mina Publica de
Aiglies de Terrassa, S.A (en lo sucesivo “MINA"). era la gestora del
servicio de abastecimiento de agua en Terrassa.

Esta empresa se dedica al suministro de agua, tanto para uso
industrial como doméstico. Fue constituida en 1842 en respuesta a
la creciente necesidad de garantizar el abastecimiento de agua en la
ciudad de Terrassa, en la provincia de Barcelona.

El 14 de abril de 1842, el Ayuntamiento de Terrassa aprobd las
condiciones para la cesién a MINA de las aguas de su propiedad, asi
como la construccion de la nueva mina y las instalaciones necesarias.

Como concesionaria de varios servicios publicos, la empresa es
responsable de la distribucién, control y suministro de agua en varios
municipios, incluidos Ullastrell, Rellinars, Viladecavalls, y algunas
urbanizaciones de Vacarisses. Ademds, tiene una participacién
relevante en otras companias del sector, como es el caso de ser
accionista mayoritaria de Aiglies de Matadepera, S.A. y participar en
Suministro de Aigua Potable Les Fonts, S.A..

Desde su creacion, ha jugado un papel crucial en el desarrollo de la
infraestructura hidrica de la region.
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La gestion del servicio de abastecimiento de agua en Terrassa por
parte de MINA finalizé el 9 de diciembre de 2016. En la sesién
plenaria del 28 de abril de 2016 el Ayuntamiento decidié crear una
comision de estudio para analizar los diferentes sistemas o modelos
de gestion disponibles, con el objetivo de establecer el sistema de
gestion del servicio una vez expirara la concesién, garantizando asi la
continuidad de este servicio esencial y obligatorio.

En julio de 2017, el estudio realizado por PWACS, S.L. concluye que
la gestidn directa de servicios publicos, como el suministro de agua,
es econémicamente mas rentable que la gestion indirecta. Aunque
las diferencias de rentabilidad entre las diferentes formas de gestién
directa son infimas, la decisién final tuvo en cuenta el impacto sobre
el sector publico local y la capacidad de garantizar un servicio de
calidad y continuidad.

El estudio destaca que las formas de gestién directas personificadas,
como las EPEL o Sociedades Mercantiles Locales (SML), ofrecen mas
transparencia y control sobre los costes y la prestacion del servicio.
Estas entidades, en régimen descentralizado, permiten una gestion
mas flexible y agil, especialmente necesaria para servicios con un
alto contenido econémico como el suministro de agua.
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Finalmente, en la sesion plenaria celebrada el 22 de marzo de 2018,
el Ayuntamiento aprobé de manera definitiva la implementacién de
la gestion directa del servicio de abastecimiento de agua, a través de
una entidad publica empresarial local denominada TAIGUA. Desde
entonces, esta entidad es la responsable de gestionar el servicio.

El 2023, el Ayuntamiento llevé a cabo una revision de las tarifas del
servicio de agua, la cual entré en vigor el enero de 2024 y comporté
un aumento significativo de las tarifas, asi como una modificacién en
los tramos de consumo, impactando especialmente a los sectores
mas vulnerables de la poblacién. Este cambio tarifario se basaba en
dos objetivos:

% Incrementar los ingresos para la prestacién del servicio de
abastecimiento de agua.

* Incrementar el caracter progresivo de la tarifa, entendiendo
como progresividad el hecho que las tarifas aumenten en
funcion de consumo por habitante. Se trata por lo tanto de
una progresividad sobre el consumo por habitante, no
sobre el nivel de renta de la poblacién o sobre su situacion
personal.

Entrada en vigor de la modificacion de tarifas y tramos de
consumo

Modificacion del modelo de
gestion

Aprobacién tarifa

Revision de tarifas y modificacion tramos
de consumo
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Una vez aprobada, por parte del Pleno del Ayuntamiento de
Terrassa, en fecha 2 de noviembre de 2023, la Ordenanza reguladora
de la Prestacion Patrimonial de caracter publico No Tributario, sobre
la prestacién del servicio publico de abastecimiento de agua en
Terrassa, hemos realizado un ejercicio, la metodologia y las
conclusiones del cual, se exponen en este informe.

Teniendo en cuenta el contexto en que nos situamos, de acuerdo
con los antecedentes que previamente se han detallado, nuestro
ejercicio se inicia con la descripcion, andlisis y detalle de la tarifa
aprobada en 2014, fecha en la cual MINA era aln la encargada de la
prestacién del servicio.

En este sentido, contextualizamos el proceso de modificacion de
esta tarifa de acuerdo con la solicitud de MINA, y las adecuaciones
realizadas por parte del Ayuntamiento, que resultaron finalmente en
la tarifa aprobada y que ha sido vigente hasta el 31/12/2023,
momento en el cual se sustituye por la nueva tarifa aprobada el
noviembre de 2023, con entrada en vigor el 1 de enero de 2024 y
principal objeto de este informe.

En este informe se detallan los costes asociados al servicio y los
ingresos no tarifarios, que en conjunto determinan los costes a
incluir en la tarifa.
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En este mismo apartado, introducimos una primera apreciacion,
dado que, si bien el 10 de diciembre de 2018, TAIGUA asumid la
gestion de la explotacion del abastecimiento de agua en Terrassa, la
tarifa aprobada en 2014 se mantuvo con todos sus conceptos como
contraprestacién del servicio, especificamente considerando la
amortizacién y la retribucién, dos conceptos que teniendo en cuenta
que la gestién pasaba a gestionarse mediante un modelo de gestion
directa (EPEL), tendrian que haber sido ajustados a la tarifa sobre la
cual TAIGUA asumié la gestién. O lo que es el mismo, TAIGUA
empezd su gestién con una tarifa en la cual se incluian unos costes
no atribuibles en el nuevo contexto del servicio.

Una vez estudiada la tarifa sobre la cual se iniciaba la explotacién del
servicio por parte de TAIGUA, la segunda fase de nuestro ejercicio
ha sido el andlisis del histérico y la evolucién de los resultados
econdmico-financieros de la gestién de TAIGUA, de acuerdo con el
indicado en las cuentas anuales de la compania en el periodo 2019-
2023, asi como el presupuesto del 2024.

Asi mismo, hemos procedido al anélisis comparativo de las
magnitudes histéricas de los estados financieros de TAIGUA en
correspondencia con las proyecciones realizadas en el marco del
cambio de gestion y plasmadas en la memoria justificativa de este.
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Teniendo en cuenta que los resultados presupuestados por el ano
2024, vienen impactados por la modificacién de las tarifas, hemos
realizado una simulacién en la cual mantenemos la tendencia
histérica en cada una de las partidas que conforman la cuenta de
explotacién, y extraemos conclusiones sobre los resultados del
servicio en caso de no optarse por una modificacién al alza de la
tarifa.

De igual manera, realizamos un ejercicio comparativo que pone de
manifiesto las diferencias entre el resultado del 2019 -proyectado
hasta el ano 2024, de acuerdo con los indices de proyeccién para
cada una de las magnitudes, a partir de la informacién obtenida de
fuentes publicas-, y los resultados presupuestados por el afio 2024.

También en este apartado, se examina, desde un prisma econémico-
financiero las inversiones ejecutadas por parte de TAIGUA. Se
correlacionan las inversiones totales del periodo (2019-2023 segun
CCAA y presupuesto 2024) con las inversiones ejecutadas por MINA
en los Ultimos afnos de su explotacién, y se plasman las diferencias.
Asi mismo, se compara la inversién declarada por TAIGUA, segln sus
cuentas anuales, con la inversion prevista y publicada en el momento
del cambio de modelo de gestién.

En esta misma linea, y tal como se anticipaba en el apartado de
alcance, una vez hemos tenido acceso a la publicacién del
presupuesto de TAIGUA para el ano 2025, se introduce al informe
un andlisis sobre la evolucién de la cuenta de resultados y del
capitulo de inversiones, teniendo en cuenta la previsiéon actualizada
de cierre del 2024 y el presupuesto para el 2025.
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Directamente relacionado con el anterior, incidimos en la
amortizacién contabilizada por TAIGUA, tanto de los bienes
adscritos gratuitamente por parte del Ayuntamiento como de las
nuevas inversiones. Asi mismo, se evidencia las discrepancias en
relacion con la amortizacién entre la informacién de la contabilidad,
la informaciéon que recoge la ordenanza que aprueba la tarifa y el
presupuesto para el ano 2024.

Una vez contextualizada la tarifa vigente hasta el 2023 y examinado
el histérico y evolucion de MINA, realizamos un estudio comparativo
entre la estructura y detalle de los costes que componen la tarifa de
2014 y la del 2024, y se analiza de manera objetiva y subjetiva las
diferencias mas relevantes que se valoran, asi como la evidencia de
la transferencia del riesgo operacional.

En dltimo lugar, y de manera previa a la exposicion de las
conclusiones de todo el ejercicio relatado, se presenta la nueva tarifa
por tipo de uso y tramos, asi como las variaciones respecto a las
equivalentes de la tarifa anterior, y se pone de manifiesto la carencia
de progresividad de estas, en las cuales se evidencia que no se
incentiva lo suficiente el ahorro de agua ni un consumo responsable
gue penalice el despilfarro, en tanto el coste unitario de cada litro,
segun el estudio llevado a cabo, es el mismo para los ciudadanos que
mas y que menos consumen.
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Tarifa anterior

(2014)

Tarifa 2014 (i)

2 El 12 de diciembre de 2013, el Ayuntamiento de Terrassa emitié un
informe técnico sobre la propuesta de revisién de tarifas del servicio
de abastecimiento de agua para el ano 2014. En este informe, se
proponia la tarifa que posteriormente fue aprobada por el Pleno del
Ayuntamiento y que ha sido vigente hasta el 2023.

2 El informe sugeria una serie de ajustes respecto a la solicitud de
MINA, el prestador del servicio en aquel momento, centrados en los
costes de energia eléctrica, costes generales y retribucién.

2 El ajuste referido a los costes de energia eléctrica era casi
insignificante, con una reduccién del 0,43%. Sin embargo, en cuanto
a los costes generales (alquileres, materiales de oficina,
comunicaciones y otros conceptos), se aplicé una reduccion de €145
miles, equivaliendo a una disminucién del 10%.

Z Esta reduccion se basé en la insuficiencia de documentacion por
parte de MINA para justificar estos costes respecto a la tarifa
anterior de 2008.

2 El ajuste mas significativo se aplico a la retribucién. La tarifa
aprobada contemplé una retribucion un 40% inferior (€450 miles
inferiores) a la propuesta por MINA.

2 El Ayuntamiento justifico esta reduccion indicando que, en ausencia
de una metodologia de célculo especifica establecida al ROAS, y
dado que en las revisiones anteriores no se habia seguido el método
aceptado por la Comisién de Precios, la retribucién de la tarifa del
2014 se tenia que basar en la media de las retribuciones obtenidas
por el concesionario entre el 2009 y el 2013.

2 Acceder a la retribucién solicitada por MINA habria implicado un
incremento del 3,5% en el precio por metro clbico, hecho que el
Ayuntamiento consideré inadecuado, puesto que no se podia
retribuir el gestor del servicio con un incremento de tarifas.

2 Coémo se ha mencionado anteriormente, a pesar de que uno de los
objetivos era reducir las tarifas, estas se han mantenido constantes
hasta el 2024. TAIGUA ha operado desde el inicio de su gestion, el
diciembre de 2018 con el cambio de modelo a gestién directa, en
base a la tarifa aprobada para MINA en 2014.

2 Esta no ha sido sometida a ninguna revision ni ajuste, y presenta
varias particularidades que no se adaptan a la realidad de la gestion
de TAIGUA. Se incluyen en los costes tarifarios dos partidas
erréneas:

++ La retribucion del concesionario

+ Amortizacion de los bienes adscritos gratuitamente
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Tarifa anterior

(2014)

Tarifa 2014 (ii

+» Retribucion del concesionario:

En este sentido, entre los elementos que componen la cuenta
de resultados de la EPEL a la memoria de gestién, no se
encuentra el concepto de retribucién como tal, indicando, por
lo tanto, que no se trata de un coste atribuible en los casos de
gestion directa del servicio.

Lo que si que encontramos es el concepto de costes indirectos,
los cuales, segln la nueva tarifa de 2024, se calculan a partir
de un 4,40% del total de los costes directos.

Tal como indicaba la memoria de eleccién del modelo gestién,
esta partida incluye los costes de servicios diversos,
presidencia, recursos humanos, servicios juridicos, incluso los
gastos de luz, agua y telefonia, etc.

De este hecho, podemos concluir que hay una duplicacién de
las partidas de costes generales, que incluyen también los
conceptos propios de servicios exteriores. Asi, seglun la
memoria de gestion, independientemente del modelo de
gestion, esta partida de servicios generales se mantiene.

Hay que tener en cuenta que, en los servicios publicos
gestionados de forma directa, no tiene sentido obtener
beneficios, plusvalias o repartir dividendos, puesto que la
entidad gestora depende de la Administracion.

Dicho de otro modo, se elimina el tedrico beneficio industrial
que obtendria una empresa privada, y en caso de obtenerse un
margen resultante, este se tendria que destinar a una mayor
inversién en el servicio.
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Cémo se podra ver de manera mas detallada en el apartado
relativo a las inversiones ejecutadas por TAIGUA, las
inversiones ejecutadas en el periodo de gestiéon de la EPEL
(2019-2023), han sido por debajo no solo de las promesas y
proyecciones del expediente de cambio de modelo de gestion,
sino que la media de inversiones por afo, es inferior en mas de
€1.000 miles a la ejecutada por el anterior prestador del
servicio en un espacio temporal equivalente (2012-2016).

A pesar de mantenerse la retribucién del concesionario dentro
de los costes a tarifa, no se han realizado mas inversiones ni
mejoras en el servicio. TAIGUA no ha trasladado al usuario el
ahorro del coste de la retribuciéon que obtenia el gestor
privado.

+ Los gastos de amortizacion de MINA.

El Ayuntamiento adscribié a favor de TAIGUA las instalaciones
del servicio de abastecimiento de agua de Terrassa, las cuales
habian sido fruto de las inversiones del anterior prestador del
servicio, MINA. El valor de estas instalaciones, en el momento
de la adscripcion, era de €24.600 miles.

A nivel contable, esta adscripcion gratuita se refleja mediante
una subvencién por parte del Ayuntamiento a favor de
TAIGUA, equivaliendo al importe de la amortizacion
correspondiente de estos bienes adscritos, aproximadamente
€2.500 miles anuales.

Esta asignacion desvirtia la estructura de costes real de
TAIGUA, puesto que esta amortizacién no ha sido un coste
soportado por la entidad.




»
% observatorio de servicios urbanos

Tarifa anterior
WSUr

Costes del servicio (Comparativo)

Ta rifa 2014 (iii) €000 Tarifa 2014 Tarifa 2014 Ajustada
Costes de explotacion
Personal 5.216 5.216
Compras 3.183 3.183
¥ Todo lo mencionado anteriormente, ha generado una desviacién de Somoradecaue - -
. . . ” . nergia electrica .. ..
la tarifa aplicada, puesto que la reducciéon de costes derivada del Otras compras
cambio de gestion no se ha trasladado al usuario. Tratamiento 251 251
Calidad del agua y laboratorio - -
Conservacion y reparacion 657 657
Impuestos y tasas 508 508
2 Tal como se detallarda mas adelante, a pesar de mantener estas provenes o o
partidas, las inversiones ejecutadas durante el periodo de gestion de Gastos extraordinarios - -
. . . Transportes 159 159
TAIGUA han sido inferiores a las presupuestadas y proyectadas en el b Lone Lone
expediente de cambio de modelo de gestién. Por lo tanto, no se han Total 11769 11769
hecho mas inversiones ni mejoras en el servicio. Amortitzacion 2882 o8
Retribucion 791 -
Tarifa 2014 A]ustada Total costes 15.442 12.407
16.000 Ingresos no tarifarios 2.053 2.053
14.000 13.390 Venta en alta - -
Contadores 222 222
@ 12.000 (791) Tarifas de conexion 1.225 1.225
5 10.354 Financieros 141 141
= 10.000 (2.244) Otros 466 466
= 8.000
Costes a tarifa 13.390 10.354 (3.035) -23%
6.000
m3 9.360 9.360 I’--------"
4.000 tarifa €/m3 1,4305 1,1062 ] -03243 -23%l

- — -

2.000 2 Con el ajuste de la tarifa de acuerdo con los costes reales de

TAIGUA, la tarifa media habria sido un 23% inferior. Dicho de otra
Costes atarifa Retribucian Amortizacién Ajustada - Costes a tarifa Ajustados forma, durante los ultimos 5 afos, los usuarios de Terrassa han
2 En la siguiente tabla, hemos ajustado la tarifa de 2014, donde se estado pagando un 23% mas del que los correspondia.
modifica la retribuciéon del concesionario, no aplicable a la gestién
directa. También hemos ajustado la amortizacion de acuerdo con la
inversién real ejecutada por TAIGUA, excluyendo los bienes
adscritos de manera gratuita por el Ayuntamiento.

2 Esta comparacion pone de manifiesto que la carencia de revision
tarifaria ha supuesto una retenciéon de €3.035 miles, la cual, al no
haberse trasladado a los usuarios, ha permitido que TAIGUA genere
resultados positivos y un mayor flujo de caja favorable soportado
por los usuarios.
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Analisis econdmico-
financiero de TAIGUA Lﬂ S l I I

Cuenta de resultados y cash flow (2018 a 2023) y presupuesto 2024

2 A continuacidn, se presenta la cuenta de explotacién y los flujos de caja de TAIGUA desde el ano 2018, inicio de su gestién, hasta el 2023.
También se incluye el presupuesto previsto para el ejercicio 2024.

Cuenta de explotacion

€'000 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024* Var 23/24 Var 23/24 (%)
Ingresos de explotacion
Ventas 831 15.747 14.308 14.719 14.817 14.847 19.236 4.389 30%
Prestaciones de servicios - 522 1.144 1.498 1.558 1.391 1.289 (103) -7%
Trabajos para la empresa 3 170 281 364 274 227 363 136 60%
Otros ingresos de explotacid 12 313 286 334 256 227 79 (148) -65%
Total ingresos de explotacion 846 16.752 16.019 16.915 16.904 16.693 20.967 4.274 26%
Gastos de explotacion
Aprovisionamientos (180) (3.018) (3.222) (2.992) (4.130) (4.152) (5.160) (1.008) 24%
Gastos de personal (258) (4.625) (4.948) (5.683) (6.209) (6.409) (7.211) (802) 13%
Otros gastos de explotacion (227) (4.196) (4.159) (4.344) (4.256) (4.860) (4.764) 96 -2%
(140) 4%
(103) 17%
339 -50%
Total gastos de explotacion (665) (11.839) (12.329) (13.019) (14.595) (15.421) (17.135) (1.714) 11%
EBITDA 182 4913 3.690 3.896 2.309 1.272 3.832 2.561 201%
Amortizaciones (163) (2.668) (2.547) (2.614) (2.734) (2.678) (3.054) (376) 14%
Subvenciones 163 2.662 2.483 2.425 2.379 2.220 2.026 (194) -9%
Exceso de provisiones - - - 1 75 14 - (14) -100%
Deterioro y resultado por enaj. - - - (1) i} (3) (96) (93) 2791%
Otros resultados - (27) (61) (223) (89) (68) = 68 -100%
EBIT 182 4.880 3.565 3.484 1.940 756 2.708 1.952 258%
Ingresos financieros - - - - - 42 - (42) -100%
Gastos financieros - - - - - - (344) (344) na.
EBT 182 4.880 3.565 3.484 1.940 798 2.364 1.566 196%
Impuesto sobre beneficios i} (12) (10) (11) (7) (3) (6) (3) 93%
EAT 181 4.868 3.555 3.474 1.933 795 2.358 1.563 197%
€ 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024* Var 23/24 Var 23/24 (%)
Cash Flow Bruto 181 4.873 3.618 3.662 2.288 1.253 3.386 2.133 170%
CAPEX (1.051) (2.441) (2.811) (2.006) (4.457) (8.343) (3.886) 87%

CF 181 3.823 1.177 851 282 (3.204) (4.957) (1.753) 55%




Cuenta de resultados (i)

Ingresos

Z Los ingresos se han mantenido constantes en todo el periodo de
explotacion de TAIGUA.

2 El presupuesto por 2024 prevé un incremento de los ingresos en
€4.274 miles, que representa un aumento del 26% respecto a 2023.
Este crecimiento se debe a la modificacién tarifaria.

Gastos

2 Se observa un aumento progresivo de los gastos, principalmente en
aprovisionamientos, personal y pérdidas por deterioro. El resto de
gastos se han mantenido constantes, incluyendo las amortizaciones.

Z Aprovisionamientos. El ano 2023 aumentaron en €1.130 miles en
comparacion con 2019, lo cual supone un incremento del 37,6%.

2 En el presupuesto de 2024, se proyectan gastos de
aprovisionamientos por un total de €5.160 miles, el cual representa
un aumento del 24% respecto a 2023. Este incremento estd
impulsado por varios factores clave que inciden directamente en los
costes:

< Aumento de la compra de agua: Se ha registrado un
incremento en la compra, con 3 millones de m® adicionales,
respecto al ano 2014.

+ Incremento en la compra a ATL: Mientras que en 2013
MINA adquiria un 7,3% del total de agua a ATL, en 2023
TAIGUA ha incrementado este porcentaje hasta el 27,2%.

< Incremento en el coste del precio de venta del agua de ATL
de un 33% durante el afio 2023.

»
% observatorio de servicios urbanos
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Miles

-1.000
-2.000 -386

-3.000

2 Gastos de personal. Se observa una variacién del 3% de 2022 a
2023. Aunque este incremento anual es moderado, al analizar la
evolucion desde 2019, se destaca un aumento mucho mas
significativo.

Z En un periodo de cuatro afios (2019-2023) este gasto ha tenido un
crecimiento del 38,57%. Este aumento en el gasto estd vinculado al
crecimiento de la plantilla y al impacto del Convenio.

2 Pérdidas por deterioro. Esta partida corresponde a las pérdidas
derivadas de impagos, las cuales se han visto notablemente
incrementadas en 2023. El 2022, esta partida era de €331 miles,
mientras que en 2023 se duplicaron incremento del 106%.

2 En el presupuesto de 2024 se proyecta una mejora de la gestion de
los impagados, dado que se presupuesta un gasto del 50% inferior.

2 Gastos financieros. En el presupuesto de 2024 aparecen por primera
vez gastos financieros, de acuerdo con el préstamo de €6.300 miles
solicitado por TAIGUA para llevar a cabo las inversiones del 2024.

2 TAIGUA ha experimentado un deterioro gradual en sus resultados y
flujo de caja, a pesar de contar con una tarifa que cubre costes que
no soporta (retribucién y amortizacion).

Variaciones Resultado 2023-2024

3.000
2.000

o IEFFE -1.008 m

1.000
-802 161

-677

EAT2023  Agua  Personal  Otros  Dif D&A Financieros Revision T EAT 2024-
17
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CAPEX (i)

#2024 - S/Presupuesto:
2 En el periodo de 2019 a 2023, TAIGUA ha ejecutado una inversion CAPEX - Capex=8,3M

nominal que asciende a un total de €12.766 miles, de la cual el 60% - Deuda=6,3M

se ha destinado en la red de conduccién. El resto se ha repartido 9.000
entre otros capitulos, destacando las construcciones. 8.000
— @ 7.000
Detalle inversion e
2 6.000
€000 31/12/2018 31/12/2023  Var. (18-23) Var% (18-23) o
< 5.000
Coste 9
Intangible - 590 590 5% 5 4000
Terrenos - - - 0% 3.000
Construcciones - 1.760 1.760 14% 2.000
Instalaciones técnicas y maquinaria - 929 929 7% 1.000
Instalaciones de conduccién 8 7.716 7.708 60% . .
o ] %
vtillaje 8 86 % 2019 2020 2021 2022 2023 2024
Mobiliario - 54 54 0%
Equipos procesamiento info. - 108 108 1% ECCAA M Proyecciones
Elementos de transporte - 289 289 2% . . . .
Inmobilizado en curso ) 1242 1242 10% & La amortizacion de TAIGUA en este periodo ha sido de €13.404
Bienes adscritos Ayunt. Terrassa 24.601 24.601 - 0% miles. Esta ha sido a la misma vez paliada por la subvencién recibida
Coste total 24.609 37.374 12.766 de parte del Ayuntamiento, por valor de €12.333 miles. Por lo tanto,
. . . ., . la amortizacion real de TAIGUA en todo el periodo ha sido poco
2 El primer ano fue el de menor inversiéon, con €1.051 miles,

mas de €1.071 miles, mientras que a tarifa se han trasladado un

superando ligeramente los €900 miles previstos en el expediente de volumen total de €14.412 miles.

cambio de modelo de gestién. Hasta el 2023, las inversiones anuales
han sido superiores a los €2.000 miles, pero todavia inferiores a las
proyecciones del cambio de modelo de €3.000 miles. En 2023, la
inversion se incrementé hasta los €4.500 miles, y para el 2024 se ha
presupuestado un total de mas de €8.000 miles, que sera financiada
con el aumento de la tarifa a los usuarios y un endeudamiento de la
entidad por €6.300 miles.

Inversiones

Andlisis amortizacién

€000 2018
Amortizacion registrada (163) (2.668) (2.547)
Subvencién 163 2.662 2.483
Amortizacién real TAIGUA - (5) (64) (188)

(2.882) (2.882) (2.882) (2.882)

*El afio 2018 no se tiene en cuenta, por el hecho que TAIGUA explot6 el servicio a partir del 10 de diciembre.

2019 2020 2021
(2.614)

2.425

2022
(2.734)
2.379
(355)
(2.882)

2023
(2.678)
2.220
(458)
(2.882)

Totales
(13.404)
12.333
(1.071)
(14.412)

Amortizacién a tarifa

miles de € 2018 2019 2020 2021 2022 2023
Coste Total 24.609 25.659 28.100 30911 32,918 37.374
Inversion del ejercicio 1.051 2441 2.811 2.006 4.457
Inversion acumulada 1.051 3491 6.303 8.309
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2 A efectos de realizar un analisis mas pormenorizado y teniendo en cuenta el efecto del tiempo y los flujos monetarios, hemos actualizado los
importes de inversion realizados por MINA y TAIGUA de cada ano, con los datos de inflacién extraidos para cada uno de estos del INE.

Inversion MINA

Media actualizada inflacion

€000 2012 2013 2014 2015 2016 Acumulado
Inversion nominal 3.391 3.072 3.235 3.821 3.309 16828 Media TAIGUA 2019-2023 2.832
25% 21,70% 21,50% 23,10% 23,40% Media MINA 2011-2016 4,139
Inversion actualizada 4.239 3.739 3.931 4.703 4.083 20.695 Diferencia (1.307)
Inversion TAIGUA Diferencia % -31,6%
€000 2019 2020 2021 2022 2023 Acumulado
Inversion nominal 1.051 2.441 2.811 2.006 4.457 12.766
18% 16,70% 16,20% 9,50% 3,40%
Inversion actualizada 1.240 2.849 3.267 2.197 4.608 14.160

2 Asi, resulta que la inversion actualizada por TAIGUA ha sido de

[}

[}

€14.160 miles, con una media de €2.832 miles anuales. Por otro
lado, la inversion actualizada de MINA asciende a los €20.695 miles,
que corresponde a una media de €4.139 miles.

Por lo tanto, a efectos comparativos, TAIGUA ha llevado a cabo un
31,67% menos de inversion que MINA (€1.3017 miles menos), a
pesar de haber obtenido un sobrecoste tarifario, que no ha sido
trasladado a los usuarios y ha permitido a TAIGUA generar
resultados y cash flows positivos.

Asi, cabe mencionar que, a pesar de las inversiones realizadas, el
rendimiento de TAIGUA se ha reducido hasta el 78%, segun los
datos de la auditoria sobre la eficiencia hidraulica del afno 2022
publicada en la web corporativa. Una cifra inferior al rendimiento de
MINA, que era del 80% en 2018, ultimo afio de su gestién. Esta
disminucion refleja una bajada en la eficiencia operativa de TAIGUA
en comparacién con el periodo en que MINA gestionaba el servicio.

Inversion promedia anual

Miles de euros

Rendimiento

! 3
X 1
' '
| 80% 78% !
% |

MINA Diferencia AIGUA
€000
Inversion presupuestada 2024w
Inversion ejecutada 5.102
Inversion presupuestada 2025 5.468

2 A raiz de la informacién proporcionada por el Presupuesto de

TAIGUA de 2025, en 2024, TAIGUA habra ejecutado un 39% menos
(€3.241 miles menos) de inversion del que se preveia en el
presupuesto de 2024.
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Tarifa 2024 sin revision (i

2 En la siguiente tabla se representa el presupuesto de 2024 vy el 2 A pesar de tener una tarifa que retribuye unos costes que no soporta
presupuesto de 2024 ajustado sin la revisién tarifaria. la entidad, como son retribucién y amortizacion se pone de
> n - = manifiesto, viendo el histéorico de la gestion de TAIGUA de las
Comparacion 2024 - 2024 sin revision tarifaria . . . &
Var 2024 paginas anteriores, un deterioro gradual del resultado y cash flow de
€'000 2024 2024 Sin Rev ar la gestion del servicio, que continuaria su decurso en ausencia de la
2024 Sin Rev . s
revision.
Total ingresos de explotacion 20.967 16.693 (4.274)
Gastos de explotacion (17.135) (17.135) -
Aprovisionamientos (5.160) (5.160) . 2 Sin la revisién tarifaria, la gestion del servicio seria inviable y los
(2.307) (2.307) ; recursos serian insuficientes para cubrir las necesidades operativas y
(2.390) (2.390) i financieras.
(463) (463) =
Gastos de personal (7.211) (7.211) - 2 Con la aplicaciéon de la revision tarifaria, se transfiere el riesgo
Otros gastos de explotacion (4.764) (4.764) - operacional directamente al usuario, repercutiendo los incrementos
EBITDA 3.832 (442) (4.274) de costes sin ninguna limitaciéon, hecho que implica una carga
EAT 2.358 (1.915) (4.273) adicional para los consumidores.
CF 3.386 (887) (4.273)
Magnitudes TAIGUA
6.000
4,000
W
8 2000
z .
\
(2.000) 2019 2020 2021 2022 2023 ' /I 2024 2024 pr 2025
/
(4.000) Seo_ -7 P ,
e=Q@==Fhitda e==@m==Resultado e==@== Cash Flow Operativo ! gggiﬁz‘;;’;}fj&zﬁ:gﬂzr;a’éiarifa i
: 2024 pr: Prevision cierre 2024 |
1 2025: Presupuesto 2025 :
b e e e e e e e e = =
Deterioro gradual de los resultados y cash flow del servicio. Sin revisién: Falta de Transferencia del riesgo operacional al usuario. Se

viabilidad e insuficiencia repercute de forma directa y sin limite, los incrementos
de recursos. de costes e ineficiencias derivadas de la gestion.
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Tarifa 2024 sin revision (ii)

2 En la siguiente tabla, hemos realizado un ejercicio comparativo de los resultados desde el 2019, primer aio de inicio de la gestion de TAIGUA,

manteniendo la tarifa, con el 2024.
m Var. Enero
Concepto 2020-Dic
2023

Comparacion 2019 - 2024

Var 2019R - 2024 Sin
€'000 2019 2019 Rev 2024 Var 2019- 2024 Var 2019R - 2024 2024 SinRev

Rev
Total ingresos de explotacion 16.752 16.752 20.967 25,2% 25,2% 16.693 -0,35% [IINEE Variacion 102%
Gastos de explotacion (11.839) (15.109) (17.135) 44,7% 13,4% (17.135) 13,4% B costeunitario
Aprovisionamientos (3.018) (5.129) (5.160) 71,0% 0,6% (5.160)
(1.000) (2.023) (2.307) 130,8% 14,1% (2.307) (T o
(1.773) (2.822) (2.390) 34,8% -15,3% (2.390) 351)
(245) (285) (463) 89,3% 62,4% (463)
Gastos de personal (4.625) (5.185) (7.211) 55,9% 39,1% (7.211) Restantesy
» B IPC 16,6%
Otros gastos de explotacion (4.19¢) (4.795) (4.764) 13,5% -0,6% (4.764) Idte . .
explotacion
EBITDA 4913 1.642 3.832 -22,0% 133,3% (442) -126,9% F
2 Se pone de manifiesto el incremento en la mayoria de partidas de — e s
coste, en particular los gastos de personal, incrementan en un 56%.

Esto supone la absorcion de las partidas y un deterioro gradual de
los resultados y del cash flow del servicio.

Proyecciones vs reales 2019-2024

25.000 -
2 Aun asi, para poder llevar a cabo un andlisis comparativo mas

preciso, hemos actualizado los gastos considerando las variaciones

del convenio, el IPC, el coste de la energia y la variacién del coste de '
la compra de agua obtenida de la variacién real que indican en su 15.000 s
presupuesto. Se observa: 10,000
+» Aumento del 39% de los gastos de personal, vinculado al .
aumento de la plantilla y al impacto del convenio colectivo. 5.000 S
O 00 (I
\

< Disminucion del EBITDA en un 127%, sin aplicar el ajuste 5019 2020 2021 0022 2023 dqeasrev ,’ 2024
tarifario el 2024. (5.000) S-=

20.000

Millares

7 ~
’ N
/ \
I |
1
/
7/

. . o n E ml R WEBTDAE = EBITDAR
< El impacto de la internalizacién en el resto de los costes, nereses nereses

incluyendo las retribuciones, amortizaciones y el deterioro
del margen.
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Tarifa 2014 vs tarifa 2024 (i)

2 En el siguiente grafico se comparan las diferentes partidas de costes de la ordenanza de 2014 con las de 2024, utilizando euros constantes, la cual
pone de manifiesto varias variaciones significativas:

Costes del servicio (Comparativo)

Una vez cubiertas todas las vacantes, la plantilla de TAIGUA habra
aumentado un 30%, hecho que se podria considerar una ineficiencia en

Z:?:;S de explotacién Tarifa2014  Ordenanza 2024 Var € Var. % la gestién, puesto que los ingresos derivados de la prestacion del
Personal 5216 7.211 1.995 38% servicio se han mantenido.
Compras 3.183 5160 1978 62% 2 Compra de agua. Ha experimentado un aumento del 235%,

Compra agua 714 - (714) (100)% ..

S 2218 ) - — principalmente a causa de:
Otras compras - - - - + El incremento de los caudales comprados, puesto que ha
' Tratamiento 21 ) P s pasado de 1 millén de m® ademas de 4 millones, segin el

E:"J':::Cier:3?;’;?5’::::”" 47 2"’1333 1;:3 po1on informe c!e ‘Ia tarifa aprobada el 2014 y la auditoria del
Otros servicios exteriores - - - - balance hidrico de 2022.
Transportes 159 - (159) (100)% % La subida de precios de ATL en un 33%.
Tributos 508 707 199 39%
2:\::;?”':;;:?;:'35 32 222 2(772) 3?;: 2 Costes de tratamiento: han crecido un 66%.
Gastos extraordinarios - 96 96 -
Generales 1.585 - (1.585) (100)% 2 Provisiones. El ano 2014 esta partida correspondia a Provisiones por
Total costes directos 11.769 16.356 4.588 39% actuaciones en las instalaciones a revertir, destinado a la ejecucion
Amortizacion 2.882 5.035 2z 7% de obras de renovacion y reposicién. Este fondo desaparece, se
$Z::°:':::::C°Stes indirectos 15;:; 22.1?1) 6'229) :93):'2 reclasifica e incluye los impagos de los usuarios (morosidad), partida

qgue ha incrementado en un 384% respecto 2014. Este coste se ha
Gastos de personal. duplicado desde que TAIGUA asumié la gestion.
2 Se observa un incremento del 38%. En este sentido, el 11 de

noviembre de 2023, TAIGUA contaba con una plantilla de 109 2 Cabe destacar, sin embargo, que este gasto no tiene una

personas, y se preveia la cobertura de 24 vacantes, el cual elevaria la
plantilla total a 135 trabajadores una vez se completen las
contrataciones.

2 En comparacion, el anterior gestor del servicio disponia de una
plantilla de 104 personas, segln la memoria del cambio de modelo
de gestion. Durante este periodo, el coste por trabajador también ha
aumentado un 12%, de acuerdo con el convenio colectivo.

correspondencia directa, puesto que la legislacion no permite
incluirla en los costes que determinan la tarifa cuando el gestor es
privado. En otras palabras, el riesgo que asumia MINA en su gestion
ha sido trasladado por TAIGUA directamente al usuario.

2 Gastos extraordinarios: Estos gastos no estaban contemplados en el

2014, y ahora se han incluido como una nueva partida.
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Tarifa 2014 vs tarifa 2024 (ii)

2 La partida de retribucion que contemplaba la tarifa de 2014 se ha
reclasificado en la tarifa 2024 como costes indirectos. Esto implica

2 TAIGUA prevé una inversion total de €163.220 miles, no obstante,
existe una carencia de informacién en cuanto a las inversiones, en

que la EPEL seguirad recibiendo la retribucién que corresponde al
operador privado y, consecuentemente, el supuesto ahorro derivado
del cambio de modelo de gestion no revierte en el servicio, sino que
continta siendo asumido por el usuario.

tanto no hay identificacion, cuantificacion ni calendario de ejecucion.
Se aprecian posibles deficiencias de control por parte de la
Administracién y un déficit de transparencia en la justificacién del
coste del servicio.

2 Con la tarifa de 2014, aprobada para la gestiéon de MINA y vigente
hasta el 2023, la amortizacién se mantenia como un coste a tarifa, a
pesar de que la instalacién habia sido adscrita gratuitamente por el
Ayuntamiento, convirtiéndose en una subvenciéon anual igual a la
inversion.

2 También, se observa que no hay comparabilidad ni homogeneidad en
las partidas de conservacién, reparacién, gastos generales vy
transportes.

Costes del servicio 2024

2 Amortizaciones. Ha aumentado un 75%, pasando de €2.882 miles a
€5.035 miles. Este importe, ademas, no coincide con el presupuesto Repi cons.; 9%
de TAIGUA para el 2024 y es un 40% superior al previsto segun el
estudio del modelo de gestion.

Amortizacion s/modelo de gestion

€'000

Otras compras; 2%
alida del aguay
aboratorio; 2%

terrenos y obra civil 14
edificios y otras construc 99
red alta 360
red baja 1.310
depositos 122
instalaciones 530 . o . s o . .
contadores 295 2 Con la nueva tarifa, el usuario continuda financiando, incluso de forma
altas 270 anticipada, una inversién de €163.220 miles, que carecia de una
Total amortizacién 3.000 . ope .z ope .z . . .z
- — ., . . identificacion clara, cuantificacion o calendario de ejecucion.
2 En el expediente de revision de tarifas, solo aparece la siguiente
informacion: . . .

—— 2 Todo ello ha comportado una transferencia directa del riesgo
Amortitzacion Ordenanza 2024 . | hacia | . | | t los i t
Elemento Unidades Precio Total Vida atil  Amortitzacién anual operaciona a_CIa 'O.S us.uarlos,. 0s cuales SODO_ lan _OS |'ncrlem<len.os
—d 510 26000 140.400,00 Py 201143 de cos,tes y las ineficiencias derlvadas.de. la g.e’stlon, sin nlrjgun. I'|m|te.
estaciones 1 222000 2.220,00 10 222,00 Ademas, el ahorro resultante de la eliminacién de la retribucién del
depositos 1 1800000  18.000,00 20 600,00 operador privado no se ha visto reflejado en una mejora del servicio
telecontrol 1 850,00 850,00 10 85,00 ni en una reduccién de las tarifas. Resulta en un modelo de gestién
hidrantes 700 2,50 1.750,00 15 116,67 en que los usuarios absorben las presiones financieras sin ninguna
Total 163.220,00 compensacion directa.
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Cobertura tarifa 2024
2 En la siguiente tabla se muestran los ingresos del servicio estimados 2 En términos econdmicos, las nuevas tarifas supondran una variacion
para el ejercicio 2024 extraidos de la Ordenanza de 2024. positiva de los ingresos de mas de €4.274 miles respecto al ejercicio

2023 (>30% de incremento de los ingresos tarifarios), soportada por

Ingresos del servicio 2024 el incremento del 33% para los usuarios domésticos, que absorbe la

€000 reduccion conjunta del 13% para los usuarios comerciales e
No tarifarios industriales.

Venta en alta 1.064 Distribucién de ingresos 2024

Otros ingresos de gestion 79

Trabajos para el inmobilizado 363

Venta materiales y cafierias 105

Total ingresos no tarifarios 1.611

Tarifarios

Venta en baja Comercial

Uso doméstico 14.461 St 12%

Uso comercial 2.544 69%

Uso industrial 1.167

Total venta en baja 18.172 Nmasr;;ariﬂs

Ingresos ajenos

Conexiones 411

Uso de incendios 517

Servicios no periédicos 256 2 Con la revision tarifaria, el presupuesto de 2024 contempla un
Total ingresos ajenos 1.184 resultado de €2.358 miles, es decir, un incremento del 197% (€1.563
Total Ingresos tarifarios 19.356 miles) respecto al 2023, en el que se registré un resultado de €795
Total ingresos 20.967 miles.

Costes 22111

No tarifarios 1.611

Coste neto 20.500

Ingresos ppnt - 19356,

% Cobertura coste i 94,42% |

% Cobertura coste sin revision '_ _7528% _,I
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Discrepancias ordenanza - presupuesto TAIGUA

Costes del servicio (comparativo) Presupuesto 2025

morosidad.

Concepto Ordenanza 2024 Presupuesto 2024 Var. Absoluta Var. Relativa €000 Presupuesto 2024 Proyeccién 2024 Presupuesto 2025
Ingesos
Personal 7.211 7.211 Facturacion agua 19.236 18.824 18211
Compra de agua 2.307 2.307 Contratacion 1.289 1.556 1.592
Energia eléctrica 2.390 2.390 Otros ingresos de gestion 79 184 173
Otras compras 463 463 Trabajos para el inmovilizado 363 222 360
Calidad del agua y laboratorio 349 349 Subvenciones 2.026 2.055 1642
Reparacién y conservacion 2107 1.261 845 67%  Otrosingresos - 62 -
. ) Total ingresos 22.993 22.903 21.978
Otros servicios exteriores - 2.107 (2.107) -100% Gastos
Tributos 707 704 Gastos de personal 7.211 7.114 7.424
Provision insolvencias 343 343 Otros gastos sociales 95 59 84
Gastos financieros 384 344 Compras 5.160 4.643 4.463
Gastos extraordinarios 96 9 Adaquisicion de caudales ajenos 2.307 2.001 1.799
. Tratamient 416 416 408
Total costes directos 16.356 17.575 (1.219) 7% ratamiento
Energia eléctrica 2.390 2.192 2.213
1 H - 10,
Costes indirectos 720 720 100% Materiales para consumo y reposicion 47 34 44
Amortizacion 5.035 3.054 1.981 65%  Calidad del agua y laboratorio 349 225 263
Total costes 22111 20.629 1.482 7%  Reparacion y conservacion 1.261 1.226 1.401
D e , Otros servicios exteriores 2.107 2.101 2.370
— - ! Enla partida relativa a los gastos de reparacion | Tributos 704 661 703
Ly conservacion la ordenanza considera un 1 Provisiéninsolvencias 343 793 680
. ol 1 . .
€000 Presupuesto 2024 1 importe de €2.107 miles respecto a los €1.261 ,  Gastos financieros 344 97 272
Arrendamientos 218 | miles del presupuesto de TAIGUA, esto es, un |  Gastos extraordinarios 96 49 50
Gastos d v iuridi 933 : 67% superior. La ordenanza no incorpora : Dotacién amortizaciones 3.054 2.778 2.703
astos de asesoria y juridicos - R .
" vl ! gastos por servicios exteriores (€2.107 miles ! Total gastos 20.629 19.686 20.329
Gastos vehiculos 230 en el presupuesto 2024 de TAIGUA. En el : Resultado antes de impuestos 2.364 3.217 1.649
I . . 1
Seguros 148 | presupuesto se consigna un listado detalladode | 'S 6 8 4
Servicios bancarios 75 | gastos incluidos en esta partida. | Resultado 2358 3.209 1645
Seguridad y vigilancia 144 | ' R T SToToTTTTTTmT T T T
. . 1 . . i, Por su parte, la proyeccién de cierre del afio 2024, elaborada en agostoy 1
Otros suministros eléctricos 2 | Se incorpora en la ordenanza una partida de o . |
H indi . €720 mil H : el presupuesto de 2025, reflejan importes en la linea de lo presupuestado,
Informacién usuarios 38 1 costes indirectos por importe miles, ! 1 excepto en cuanto al acusado incremento de la provision de insolvencias !
Lectura de contadores 140 | equivalente a un 4,4% del total de los gastos | ! _jncorporada a tarifa- y anteriormente citada. I
L I directos y una diferencia en el importe de la ' !
Comunicaciones 193 1 o . [ ) .. . !
Material de oficina e informatica 55 | amortizacion de €1.981 miles. ' 1 La morosidad del servicio, que se soporta por los usuarios que se |
) o 1 i . . | encuentran al corriente, y que pasa en el 2024 de un presupuesto de 1
Procesos informaticos 389 | E_n 5'”t_e5'5’ 5€ pone de‘ manlflc?sto una ! €343 miles a €793 miles (131%). En el presupuesto de 2025, se consigna '
Otros servicios 239 ! diferencia total de €1.482 miles -equivalente a !t un importe de €680 miles, un 98% superior al del presupuesto del afio |
] /4 1 . . ops . .s
Total otros servicios exteriores 2107 ! Un 7% mas en la ordenanza respecto al | | anterior, sin ponerse de manifiesto medidas de correccién de la !
- &7 o
1 [ 1

presupuesto.
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Ordenanza 2024 vs Presupuesto 2025

2 A raiz del presupuesto de TAIGUA para el afo 2025 publicado el 2 A nivel de gastos, destaca la disminuciéon €591 miles en la compra
pasado 9 de octubre de 2024, hemos elaborado una tabla de agua respecto al coste previsto en la ordenanza, mientras que las
comparativa con los costes incluidos a tarifa de la ordenanza de insolvencias incrementan un 98%.

2024.
— - 2 Por otro lado, el presupuesto no incluye una partida de costes

Costes del servicio (comparativo) L. , A

indirectos, pero si contiene una de gastos generales por €2.370
€'000 Ordenanza 2024 Presupuesto 2025 Var. € Var. % miles

Costes de explotacion )

Personal 7.211 7.424 214 3% 3 d ifi d i6n d i | ida d

Compras 5160 4463 (698) 14% © Se pone e mani iesto una reduccion de €706 miles en la partida de

Compra de agua 2.390 1799 (591) -25% conservacion y reparacion.
Energia eléctrica 2.307 2.213 (94) -4% 2 Finalmente, las amortizaciones son un 46% inferiores a las de la
Otras compras 47 44 (4) -8% ordenanza de 2024.
Tratamiento 416 408 (9) -2%
. . _DEQ, . . .
Calidad del aguay laberatorio 349 s (86) = 2 Respecto las inversiones, durante el 2024 TAIGUA ha ejecutado
C i6 i6 2.107 1.401 706 -33% . . s
onservacion y reparacion (706) ° €5.102 miles, en comparacion con los €8.343 presupuestados para
Impuestos y tasas 707 703 (4) -1% . s , . .
- este afo (39% menos). El presupuesto de 2025 prevé una inversion
Provisiones 343 680 337 98% .
o de €5.468 miles.

Financieros 384 272 (112) -29%

Gastos extraordinarios 96 50 (46) -48% 3.000

Transportes - - - n.a. 2,500

Generales - 2.370 2.370 n.a

Total 16.356 17626 1270 8% 2000

Amortizacion 5.035 2703 (2.332) -46% g 1.500

Retribucién/Costes indirectos 720 - (720) -100% 1.000

Total costes 22111 20.329 (1.782) -8% 500

Capitulo de inversiones . I . . I

€000

.. _—_— 5 @& & & & Q@A\ «® & ’;(\b\

Inversion presupuestada 2024 8.343 s & & %.;o@ & \Qf

Inversién ejecutada 5.102 d@b@ & . &@y

Inversion no ejecutada 3.241 -39%

.z |
Inversion presupuestada 2025 5.468 Ordenanza 2024 Presupuesto 2025
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Presupuesto 2025

2 El Presupuesto de 2025 prevé una ligera reduccion de ingresos a 2 En cuanto a los caudales de uso doméstico, la disminucién
consecuencia de un menor consumo. Asi mismo, se incluye un inicialmente prevista del 2,43% respecto al 2023 ha aumentado
cambio de criterio o nomenclatura de los ingresos municipales, a hasta el 4,38%, y se proyecta una nueva caida del 3% para el 2025.

pesar de que no profundizaremos en este aspecto.

PL Presupuesto

2 En términos generales, para el 2025 se prevé una disminucion total

€'000 Presupuesto 2024 Presupuesto 2025 Var (€) Var (%)
Ingressos del consumo del 3,17% respecto al 2024.
Facturacién agua 19.236 18.211 (1.025) -5%
Domesticos 14.461 14.427 (34) 0%
Industriales il s (106) s £ El Diario de Terrassa del 15 de octubre de 2024 dispone lo siguiente:
Comerciales 2.544 2.437 (107) -4%
Consumos municipales 1.064 286 (778) -73% “La Comisién Informativa de Territorio y Sostenibilidad
Consumos no facturados - - - n.a. - . . . P
Contractacion L9 Lson 208 s ‘celeb.rada este lunes desgloso las |r)\{er5|ones previstas (?lel area
Otros ingresos de gestion 79 173 o4 119% incluidas en el presupuesto municipal del 2025. Mejorar el
Trabajos para el immoilizado 363 360 @ -1% modelo de gestion del agua es una prioridad, y tal como
Subvenciones transferidas a resultado 2.026 1.642 (384) -19% B A .

informaron, se prevé una partida de 7.081.006,25 de euros
Adscripcion bienes revertidos 2.021 1.594 (427) -21% . . ., .. .
TS s s m 880% dedicada al proyecto de Transicion Digital y Mejora en la
Total ingressos 22,993 21.978 (1.015) -4% eficiencia del ciclo del agua (PERTE), que tiene el objetivo de

mejorar la eficiencia hidraulica y energética. EIl PERTE contara
con una aportacion municipal de 1.509.091,72 euros y el resto
de la cuantia se financiard con una subvencién de los fondos
Next Generation de 5.571.914,53 euros.”

2 El presupuesto de TAIGUA para el 2025 refleja una tendencia a la
baja en el consumo. El presupuesto de 2024 preveia una
disminuciéon total del consumo del 2,4% en comparacidon con el
2023, pero ahora, en el presupuesto de 2025, se estima que se

cerrara en 2024 con una reduccién del 5,03% en los m® facturados. . ., .. . .. .
2 Con relacién a esta noticia, no hemos analizado la incidencia que

supone este hecho en el presupuesto del Ayuntamiento de Terrassa
m3 (miles) 2022 real 2023 real 2024 Pr 2024 Proy do 2025 Pr ., .
Doméstico 8060 7979 7785 7.629 7.400 y/o con relacion al efecto para con el resto de medios de

financiacién de las inversiones del servicio de abastecimiento de

Comercial 1.257 1.236 1.235 1.173 1.138 . .
agua, esto es, deuda y tarifa soporta por el usuario.

Industrial 852 721 677 635 600

Total 10.169 9.937 9.697 9.437 9.138

Fuente: Presupuesto TAIGUA 2025
Var. 2022-2025
-10%
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Tarifa 2024 (i).
2 Cuando se habla de tarifas hay que distinguir entre el consumo £ Este ejercicio comparativo muestra un incremento medio del 42%
doméstico, que es lo mas importante tanto en volumen suministrado en las tarifas, excluyendo la tarifa social, que desaparece.

como en recaudacion, y el vinculado a actividades productivas, tanto

de tipo comercial como de tipos industriales.
2 Las tarifas de suministro estan divididas en 3 bloques, tal como

2 A continuacién, se presentan las tarifas de uso doméstico, segtin los estaban estructuradas el 2014. Por lo tanto, la tarifa de 2014 ya

tipos de suministro y tramos, aprobadas por la Ordenanza introducia este componente progresivo. Las subidas mas
reguladora de la Prestacién Patrimonial de caracter publico no prqnunaadas se echentran en los bloques de Consu[)n02y3de Ioas
tributario sobre el servicio publico de abastecimiento de agua en tarifas de suministro (incremento del 121% 'y 114%,

Terrassa para el 2024, asi como su comparaciéon con las tarifas respectivamente).

vigentes hasta la entrada en vigor de las nuevas.
2 Por un lado, se diferencia entre el suministro por aforo y el

Tarifas uso doméstico 2014 2024 Var (€) Var(%) L. .. .

Suministro por aforo e/m3 e/m3 suministro por contador. El suministro por aforo es marginal, puesto

250 /dia 129 168 0,39 30% que representa poco mas del 5% del consumo doméstico total. Estas

3751/dia L4z 185 S s aumentan un 30% en todos los tramos.

500 I/dia 2,02 2,63 1 30%

+ 500 I/dia 2,46 3,19 0,74 30%

Suministro por contador €/abonado/mes €/abonado/mes 2 En cuanto al suministro por contador, se establece una tarifa

Cuota individual (bloque 1) 4,36 5,55 1,19 27% . . , . ..

Cuota individual (blogue 2) 492 555 0,63 13% binomial, que se compone de un término fijo en forma de cuota

Cuota individual (bloque 3) 630 555 5 s mensual por la disponibilidad de acceder al servicio, y de un término

Cuota Unica (con contador) 6,87 6,87 n.a . ., 3 .

Cuota de servicio general 502 653 151 o variable en funcién de los m® consumidos.

Cuota servicio general (con contador) 7,84 7,84 n.a

Cuota social . . . ..

Cuota individual (blogue 1) 043 0,00 043 100% 2 Se trata de una estructura tarifaria habitual en el suministro de

Cuota individual (blogue 2) 049 000 i EEE servicios que necesitan una gran infraestructura, como el agua, la

Cuota Unica 0,00 0,00 n.a .« . . . , .

Tarifas de suministro e/ma e/ma electricidad, etc. Estas presentan variaciones mas diversas.

1r bloque 0,33 0,27 -0,06 -19%

20 bloque 0,86 1,90 1,04 121% .« . ., . .

o bloaue a0 200 160 o 2 Un .a.spectc? destacable es la ellmmacu')n. d'e la tarifa soual’para las

Tarifa fugas 126 270 144 114% familias mas vulnerables (2.284 beneficiarios el 2022, segin datos
e del Ayuntamiento de Terrassa). Esta supresion se compensa

Incremento tarifario parcialmente con bonificaciones vinculadas a situaciones de
exclusién social y pobreza energética, pero sin dotarse de recursos

COMPARABLES .« e . .z

21% adicionales para atender las personas en situacion de mayor

e e T - vulnerabilidad.

TERRASSA MUNICIPIOS

42%

—— i —

N —_———— -




Tarifa 2024 (ii).

Anadlisis de la

revisién de tarifa

observatorio de servicios urbanos

WSUT

2 En la siguiente tabla se muestran las tarifas de uso comercial e industrial aprobadas por la Ordenanza de 2024 comparadas con las ultimas tarifas

en vigor (Ordenanza de 2014).

Tarifas uso comercial 2014 2024 Var (€) Var(%)
Cuota fija del servicio (didametro contador) ~ €/abonado/mes €/abonado/mes

Hasta 15 mm (hasta 15 m®/trimestre) 16,55 11,00 -5,55 -34%
Hasta 15 mm (hasta 15 m®/trimestre) 18,97 11,00 -7,97 -42%
De 20 mm 21,21 35,00 13,79 65%
De 25 mm 42,28 45,00 2,72 6%
De 30 mm 60,37 65,00 4,63 8%
De 40 mm 120,80 125,00 4,20 3%
De 50 mm 181,19 185,00 3,81 2%
De 65 mm 238,18 250,00 11,82 5%
De 80 mm 302,62 300,00 -2,62 -1%
De 100 mm 423,70 300,00 -123,70 -29%
De 125 mm 665,95 300,00 -365,95 -55%
De 50 w 302,62 300,00 -2,62 -1%
De 65w 484,31 300,00 -184,31 -38%
De 80 w 725,82 750,00 24,18 3%
De 100 w 1.216,27 750,00 -466,27 -38%
De 125w 1.520,52 750,00 -770,52 -51%
De 150 w 2.432,90 750,00 -1.682,90 -69%
Tarifas de suministro €/m° €/m°

1er bloque (hasta 5 m®/mes) 0,36 0,52 0,16 45%
20 blogue (a partir de 5 m*/mes) 1,06 1,27 0,21 20%
Tarifa fugas 0,95 1,14 0,19 20%

Tarifas uso industrial

Cuota fija del servicio (diametro contador)

Hasta 20 mm
De 25 mm
De 30 mm
De 40 mm
De 50 mm
De 65 mm
De 80 mm
De 100 mm
De 125 mm
De 50 w

De 65w

De 80w

De 100 w

De 125w

De 150 w
Tarifas de suministro
1r bloque

20 bloque
Tarifa fugas

2014 ployZ: Var (€) Var(%)
€/abonado/mes €/abonado/mes
30,39 35,00 4,61 15%
42,65 45,00 2,35 6%
60,93 65,00 4,07 7%
121,90 125,00 3,10 3%
182,84 185,00 2,16 1%
240,37 250,00 9,63 4%
305,40 300,00 -5,40 -2%
427,60 300,00 -127,60 -30%
672,07 300,00 -372,07 -55%
305,40 300,00 -5,40 -2%
488,73 300,00 -188,73 -39%
732,49 750,00 17,51 2%
1.227,44 750,00 -477,44 -39%
1.534,45 750,00 -784,45 -51%
2.455,22 750,00 -1.705,22 -69%
€/m’ €/m’
1,04 1,30 0,27 26%
1,12 1,39 0,27 24%
1,01 1,25 0,24 24%

2 En cuanto a las tarifas vinculadas a actividades productivas, en ambos casos se muestra un aumento de la tarifa variable, mientras que en caso de
la parte fija de las tarifas algunas aumentan y otras disminuyen en funcién de las capacidades establecidas en los contratos.

2 La comparacion de las tarifas comerciales e industriales del ano 2014 a 2024, nos muestra una variacion, en un andlisis sintético, del -9% en

cuanto a comerciales, y -10% en industriales.
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Estimacion Ingresos trimestrales

2 Una vez determinadas las unidades de consumo, hemos aplicado las
tarifas de la Ordenanza de 2024 para proyectar los ingresos por

2 Para analizar en detalle la variacion de las tarifas y medir el impacto
concreto, hemos llevado a cabo un ejercicio basado en datos de

consumo proporcionadas por el Ayuntamiento y el Observatorio del tramos.
Agua de Terrassa (OAT), teniendo en cuenta tanto las nuevas tarifas
aprobadas como las vigentes hasta el momento.
Estructura de consumos segtin dotacion el segundo trimestre de 2024 € Fijos Variables Total
Dotaciéon Num.contratos %  Volumen (m3) % 0 90.326 0 90.326
0 5.425,00 5,63% 0,00 0,00% 0-60 311.072 52,924 363.995
0-60 18.683,00 19,38% 196.103,00 10,27% 60-100 585780 498.822 1.084.603
60-100 35.182,00 36,49% 700.371,00 36,68% 100-150 358.957 585.125 944.083
100-150 21.559,00 22,36% 556.082,00 29,12% >150 259124 588.556 847.680
>150 15.563,00 16,14% 456.813,00 23,92% Total 1.605.260 1.725.427 3.330.687
Total 96.412,00 100,00% 1.909.369,00 100,00%

2 En esta tabla se puede observar la distribucién del consumo y de los

usuarios de TAIGUA. El segundo tramo (60-100 I/h/d) concentra la
mayor parte de los contratos (36,49%) y del volumen consumido
(36,68%), seguido del tramo de 100 a 150 I/h/d. Estos dos tramos
representan conjuntamente el 60% de los contratos y el 66% del
volumen consumido.

2 De los datos extraidos del Ayuntamiento de Terrassa de la
estructura de consumo segln dotacion del segundo trimestre de
2024, hemos realizado la estimacion de la distribucion por tramos.

z

2
&

La mayor parte de los ingresos se concentra en el segundo y tercer
tramo.

Hay que tener en cuenta que se trata de tarifas acumulativas. Y la
progresividad no se aplica por contrato, sino por el consumo de cada
uno de estos. Asi, los primeros 60 litros se facturan segun el precio
del primer tramo, los siguientes 40 segun el segundo tramo y a partir
de los 100 litros, segun el tramo 3.

Dotacién (IHd) Contratos (num)  Volumen (m3) ESTIMACION POR TRAMOS Tramos Contratos Volumen(m3) Ingresos
Tramo 1 Tramo 2 Tramo 3 TOTAL
0 5425 0 6% 0% 3%
0-60 18.683 196,013 196,013 196,013
0-60 19% 10% 11%
60-100 35.182 700.371 510.357 190.014 700.371
L 0, 0 0,
100-150 21.559 556.082 312.739 208.493 34.850 556,082 60-100 36% 37% 33%
>150 15.563 456.813 225.760 150.507 80.546 456.813 100-150 22% 29% 28%
TOTAL 96.412 1.909.279|  1.244.870 549.013 115.396]  1.909.279 >150 16% 24% 25%
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Estimacion Ingresos trimestrales.

2 Asi, los hogares que consumen menos de 60 litros por habitante y Coste usuario
, o o, Fijos €/m3 Variables €/m3 Total €/m3| Fijos €/contrato| Variables €/contrato | Total €/contrato
dia representan un 19% de los contratqs, consumen un 10% del 5 000 1665 000 1665
volumen de agua y aportan un 11% de los ingresos. 0-60 1,59 0,27 186 16,65 2,83 19,48
60-100 0,84 0,71 1,55 16,65 14,18 30,83
100-150 0,65 1,05 1,70 16,65 27,14 43,79
2 En cambio, los hogares que consumen mas de 150 litros por persona >150 0,57 129 1.86 16,65 3782 54,47

4 o, O,

y dia representan un 16% de los contratos, un 24% del volumen y un o o5 550 7 oo 90 T

25% de los ingresos.

2 El hecho de haberse incrementado componentes fijos del coste, el

# El blogue mayoritario es el que consume entre 60 y 100 litros por coste unitario de cada litro de agua es el mismo para los ciudadanos
persona y dia, el cual corresponde a un 33% de los ingresos. que mas y que menos consumen y los tramos configurados
contindan reteniendo la carga en el bloque medio de consumo
2 Estos resultados estan condicionados por la propia estructura donde se sitta el 60% de la ciudadania.
tarifaria. El hecho que la parte fija de la cuota sea la misma por todos
los contratos, independientemente del consumo, hace que su Fijos €/m3| Variables €/m3 Total €/m3| Total £/contrato
repercusion sea mas elevada en los hogares de menos consumo, el 48%
que reduce el impacto de la progresividad que aportan las tarifas 189% 30% 106% 56%
variables. 99% 79% 89% 89%
77% 116% 97% 127%
Tramos Contratos Volumen(m3) Ingresos 57% 143% 106% 158%
2 En definitiva, la configuracion de la nueva tarifa no incorpora
0 6% 0% 3% criterios de sostenibilidad ambiental, econémica o social.
0-60 19% 10% 11%
60-100 36% 37% 33% 2 En este sentido, la carencia de progresividad no incentiva suficiente
100-150 22% 29% 28% el ahorro de agua ni el consumo responsable, en tanto el coste por
>150 16% 24% 25% m?® es el mismo por los ciudadanos que mas y menos consumen, y los
) L . . . . tramos configurados contintan reteniendo la carga en el bloque
2 El siguiente paso ha sido determinar el coste por usuario, teniendo medio de consumo, que es donde se sitta el 60% de los contratos.

en cuenta los ingresos (fijos, variables y totales) por tramos y los

volumenes asociados a cada uno, calculando asi el coste por usuario, - L . , .

tanto por m® de consumo como por contrato. b Fmalmente,' se ha . hecho .un eJeI’CICIO. de qué habr.lan sido los
resultados si se hubieran aplicado las tarifas del 2014, vigentes hasta
el afo 2023.
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Estimacion Ingresos trimestrales.

Metodologia (i) 2 Para poder hacer una comparativa homogénea se ha hecho el
2 Utilizando los datos de consumo proporcionadas por el siguiente proceso:
Ayuntamiento de Terrassa “Estructura de consumo segtin dotacion en 1. Se ha distribuido los contratos y el consumo de los tramos
el segundo trimestre de 2024", realizamos el mismo procedimiento comprendidos entre 60 litros y 150 litros de forma que se
para obtener una estimacién de los ingresos con las tarifas correspondan a la distribucién vigente el 2014. No se ha
aprobadas a la Ordenanza de 2014. tenido que hacer ninguna estimaciéon sobre el consumo
inferior a 60 litros y el superior a 150 litros.
£ Hay que tener en cuenta que tanto las tarifas del 2024 como las del 2. El objetivo era distribuir los contratos y el consumo del
2014, se basan en tres tramos, pero los tramos son diferentes. 2024 en las siguientes franjas:
3 Entre 60y 62 ltros
Tramo 2014 2024 b) Entre 63y 124 litros
1r bloque 15 m3/trimestre 60 | hab/dia .
20 blogue de16a30m3trim  de 60-100 I. Hab/dia c) Entre 125-150 litros
3r bloque més de 30 m3 trim.  més de 100 | hab/dia

Esta distribucion permitiria aplicar las tarifas del 2014,
2 Asi, el tramo 1 actual de las tarifas del 2024 es por consumos de y obtener los ingresos para cada uno de estos bloques.
menos de 60 litros/habitante y dia, mientras en el caso de las tarifas

del 2014 era 62 litros (equivalente a 15 m*/semestre).

Dias/trim. H/Viviendas
2 El tramo 2 intermedio se sitta entre 60 y 100 litros por habitante y 91 2,66 Media Terrassa
dia, mientras en el caso de las tarifas del 2014 se situaba entre los 62
y los 124 litros por habitante (equivalente a 30 m® semestre). ma/trim. /hab dia
15 62,04
Z Finalmente, el tramo superior se sitla por encima de los 100 litros 30 124,08
por habitante y dia, mientras en las tarifas del 2014 se aplica por
sobre los 124 litros por habitante. I/hab dia m3/trim.
60 14,51
2 Con la nueva configuracién, los tramos se establecen en funcién de 100 24,18
los habitantes empadronados por domicilio. 150 36.27




Estimacion Ingresos trimestrales.

Metodologia (ii)

3. Para hacer esta distribucion se ha elaborado un modelo.
Esta estimacion se ha hecho en dos etapas:

2 Se han distribuido los consumos a franjas de 1 litro
por persona y dia. Se ha supuesto que el nimero de
contratos es el mismo dentro de cada franja. Es
decir, el nimero de contratos que consume 61 litros
por persona y dia es el mismo que el que consume
62 litros, o del que consume 63 litros.

2 Se ha elaborado un modelo estadistico que
relaciona la capacidad contrato por persona y dia,
con el consumo real medio de cada bloque por m®,
puesto que este es creciente. Es un modelo muy
limitado por los pocos datos disponibles, pero con
un buen ajuste. No seria muy fino a nivel estadistico,
pero funciona en cuanto a orden de magnitud. Los
resultados se han ajustado de manera proporcional.

4. Una vez obtenida la nueva distribucion, a cada grupo se le
puede aplicar la tarifa vigente el 2014. Por ejemplo, el
grupo que consume entre 60 y 62 litros se le aplicara la
tarifa mas baja del 2014, puesto que formaba parte de
este tramo, a pesar de que ahora forme parte del tramo
intermedio de la tarifa del 2014.

Anadlisis de la

revisién de tarifa

2 De igual manera, los comprendidos entre 100 y 124 litros se les ha
aplicado la tarifa intermedia del 2014, cuando estarian en el tramo
superior de las tarifas del 2024.

2 El resultado son los ingresos fijos y variables de cada uno de este
grupo

5. Una vez obtenida los ingresos por cada grupo segun las
tarifas del 2014, se ha agregado segun los grupos que
componen la tarifa del 2024. De este modo se puede
hacer una comparativa homogénea.

2 Asi, a modo de ejemplo, cuando se calculan los ingresos que aporta
el colectivo que consume entre los 60 y los 100 litros, este ingreso
se obtiene sumando los ingresos del grupo entre 60 y 62 (con la
tarifa mas baja del 2014), y del grupo entre los 62 y los 100 litros
(con la tarifa intermedia del 2014).

2 Este ejercicio permite, por lo tanto, comparar de manera homogénea
los ingresos obtenidos con las tarifas del 2024 y del 2014.

% observatorio de servicios urbanos
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Estimacion Ingresos trimestrales.

Coste usuario €/m3 €/contrato
2 Utilizando los datos de consumo proporcionadas por el Fijos Variables Total Fijos Variables Total
Ayuntamiento de Terrassa “Estructura de consumo segtin dotacion en 0 13,09 0,00 13,09
el segundo trimestre de 2024", realizamos el mismo procedimiento el 125 033 i 13,09 3,50 1ae0
para obtener una estimacién de los ingresos con las tarifas i’g:(l’zo g’zz g':: 12‘; i;‘:i’ 1:’23 z’i;
aprobadas a la Ordenanza de 2014. 1% 0:64 0169 1:34 13191 20:40 39:31
Promedio 0,78 0,53 1,31 15,46 10,52 25,98
2 En primer lugar, realizamos la estimacion por tramos.
Dotacio 0 ato o) e ACION POR TRAMO
0 5.425 Fijos €/m3 Variables €/m3 Total €/m3 Total €/contrato
0-60 18.683 196.013 196.013 196.013 50%
60-100 35.182 700.371 528.864 171.507 700.371
100-150 21.559 556.082 323.385 232.697 0 556.082 160% 63% L2 64%
>150 15563|  456.813 225.760 150,507 80.546|  456.813 94% 87% 91% 92%
TOTAL 96.412 1.909.279 1.274.022 554.711 80.546 1.909.279 84% 104% 92% 120%
2 A raiz de la tarifa en vigor desde el 2014 hasta el 2023, se procede 83% 131% 102% 151%

con las estimaciones de los ingresos:

. 2 Los resultados son similares, en cuanto el peso de los ingresos recae
Tarifa 2014 principalmente, en los bloques 60-100 y 100-150, en los cuales se

Tramos Cuota fija mensual|Cuota variable(€/m3) ubica el 60% de la poblacion.

Hasta 15 m3 Trim 4,3649 0,3339

Entre 15/30 m3/Trim 4,9158 0,8583

Mas de 30 m3 trim 63033 14017 2 Por su parte el coste usuario resultante, es mayor por los usuarios

del primer tramo y el resto se encuentran por debajo de la media.

Tramos Contratos Volumen (m3) Ingresos

€ Fijos Variables Total

0 71.039 0 71.039

0-60 244,648 65.449 310.097 0 6% 0% 3%
60-100 515.936 323.792 839.728 0-60 19% 10% 12%
100-150 364.604 307.702 672.306 60-100 36% 37% 34%
>150 294.295 317.463 611.757 100-150 22% 29% 27%
Total 1.490.521 1.014.406 2.504.927 >150 16% 24% 24%
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Variaciones tarifa 2024 - 2014 (i)

2 En la siguiente tabla se comparan las variaciones del coste por usuario.

Variaciones coste usuario

Fijos €/m3 Variables €/m3 Total €/m3 Fijos €/contrato Variables €/contrato Total €/contrato
0 27% 27%
0-60 27% -19% 17% 27% -19% 17%
60-100 14% 54% 29% 14% 54% 29%
100-150 -2% 90% 40% -2% 90% 40%
>150 -12% 85% 39% -12% 85% 39%

L= T T~

|Total 8% 70%  (_ 33% 4 8% 70% 33%

2 Se observa un incremento del 33% respecto a la tarifa anterior. Esta subida se debe, en parte, al aumento de los costes fijos asociados al servicio.

2 Los resultados de este ejercicio ponen de manifiesto un aumento significativo de los ingresos de TAIGUA a cargo de los usuarios domésticos.
Ademads, se observa una carencia de progresividad en las nuevas tarifas, lo cual no incentiva bastante el ahorro de agua ni penaliza adecuadamente

el derroche.
Coste usuario €/m3 2014 Coste usuario €/m3 2024
2,00 2,00
1,50 1,50
1,00 1,00
0,50 I I I 0,50
0,00 0,00
60-100 100-150 >150 Promedio 60-100 100-150 >150 Promedio
B Fijos €/m3 M Variables €/m3 M Fijos €/m3 W Variables €/m3

2 Como consecuencia, el coste unitario de cada litro de agua se mantiene igual para todos los ciudadanos, tanto por aquellos con un consumo
elevado como por aquellos con un consumo reducido.

2 Ademas, como se observa en los graficos, los tramos de consumo establecidos continian concentrando la carga en el bloque medio de consumo,

que alberga aproximadamente el 60% de la poblacién. -
36
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Variaciones tarifa 2024 - 2014 (ii

2 En definitiva, la reforma tarifaria del 2024 aumenta la recaudacién, por el incremento de tarifas, pero también por el hecho que traslada una parte de
los usuarios que hasta ahora pagaban una tarifa intermedia a pagar la tarifa mas alta.

Z Se ha incrementado la progresividad, pero el hecho que el componente fijo tenga una aportacién regresiva hace que limite este comportamiento.

2 El aumento tarifario afecta a todos los bloques de consumo, puesto que la disminucién del componente variable de las tarifas que se da en los
contratos con menos de 60 litros por habitante y dia queda compensado con creces por el aumento del componente fijo.

2 Esta falta de progresividad en las tarifas no fomenta un ahorro de agua adecuado ni promueve un consumo responsable. Sin un sistema tarifario
que penalice el despilfarro, los ciudadanos no tienen suficientes incentivos para reducir su consumo de agua, lo cual puede resultar perjudicial tanto
para la eficiencia del servicio como para la sostenibilidad de los recursos hidricos.

2 Asi pues, es esencial considerar una revisiéon de las tarifas que integre criterios de progresividad, fomentando el ahorro de agua y un uso mas
responsable del recurso, a la vez que se asegure que los costes reflejen el uso real por parte de cada usuario.

Mix Tarifa 2014 Mix Tarifa 2024
Var ingresos unitarios €/m3

130%

110%

90%

70%

50% 60% 48%

30% 40%

. =n'l

-10% I B

-30%

Fijos €/m3 Variables €/m3 Total €/m3
mO0-60 W60-100 © 100-150 m>150 mTotal u Fijos = Variables = Fijos = Variables
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Ingresos tarifas comerciales e industriales

2 A partir de la informacion extraida del Dictamen sobre las nuevas tarifas del agua, emitido por la Comisiéon Permanente de la OAT, en fecha 14 de
julio del 2024, en el cual se detalla los consumos por tipologia y tramos del abastecimiento de agua a los locales comerciales e industriales del
municipio de Terrassa, y teniendo en cuenta, tanto las nuevas tarifas aprobadas, como las vigentes hasta el 2023, en el cual se proyectan los
ingresos, hemos realizado el analisis de las variaciones entre estas dos simulaciones de ingresos trimestrales.

1T2024-TARIFA 2014
COMERCIAL M3 INGRESOS €/m3 var 2024 vs 2014
Comercial 2 El andlisis pone en evidencia una reduccién del 13% en el coste unitario
Primer tramo 61499 26876 044 23% €/m? para los usuarios comerciales e industriales.
Segundo tramo 235.669 282.447 1,20 13%
Subtotal 297.168 309.323 1,04 13%
Cuota de servicio 270.773 37,54 -36% 3 .
Total 580.096 195 -14% 2 Como conclusién, a pesar de que este descenso beneficia los sectores
Industrial comercial e industrial, el aumento del 36% en las tarifas domésticas
Primer tramo 81058 103882 128 2% compensa significativamente esta rebaja.
Segundo tramo 75.421 103.736 1,38 23%
Subtotal 156.479 207.618 1,33 23%
Cuota de servicio 63.276 183,94 7% . . . .
Total 270,894 173 24% 2 Esto ha trasladado la carga a los usuarios residenciales, especialmente

PRl al bloque medio de consumo, donde se concentra el 60% de la
Total 453.647 850.990 | -13%| : ; : : .

— ciudadania. En otras palabras, el usuario medio del servicio de agua en
1T2023-TARIFA 2014 Terrassa es quien soporta el incremento de ingresos de TAIGUA, que ha
OMEC'AL M3 INGRESOS aumentado en €4.300 miles, equivaliendo a un incremento del 30% en

omercial . . .
Primer tramo 59.737 21.265 0,36 ingresos tarifarios..
Segundo tramo 248.970 263.112 1,06
Subtotal 308.707 284.377 0,92
Cuota de servicio 417.732 58,54
Total 702.109 2,27
Industrial
Primer tramo 91.094 93.476 1,03
Segundo tramo 106.388 119.409 1,12
Subtotal 197.482 212.885 1,08
Cuota de servicio 63.411 171,85
Total 276.296 1,40
Total 506.189 978.405

Fuente: Dictamen sobre las nuevas tarifas del agua. OAT

2 La determinacion de estas variaciones en tarifa, no modifica la metodologia de célculo de la OAT. La metodologia antes expuesta aplica solo
aplica a las tarifas domiciliarias.
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Conclusiones (i)

00. Hasta la internalizacion de la gestion del servicio de suministro de agua potable por el Ayuntamiento de Terrassa mediante la creacién de
TAIGUA, el servicio se prestaba en una formula de colaboracion publico-privada

01. La dltima tarifa aplicable en la concesién fue aprobada en el ejercicio 2014 y contenia entre las partidas de coste propias del servicio las
correspondientes a la retribucién del concesionario y la amortizacién de las inversiones ejecutadas en el marco de la concesion. En el planteamiento
y/o ejecucion del cambio de modelo a la gestidn directa, en la que no se pusieron de manifiesto diferencias significativas de los modelos de gestion, no
se tramité una modificacion, revision o reajuste de la tarifa vigente, lo que supuso no trasladar al usuario la reduccién de los costes neutralizados por
el cambio, en particular:

Y

<> La retribucion del operador, que no resulta aplicable a la gestiéon directa o publica.

X La amortizacion, en cuanto a que la red de agua fue adscrita de forma gratuita a TAIGUA, sin que debiera ser retribuido del esfuerzo
inversor ejecutado por el concesionario en cumplimento del contrato.

02. Al retenerse dichas partidas en la tarifa y no haberse reducido el coste para el usuario, el servicio ha permitido a TAIGUA generar resultados y cash
flow positivo, que ha sido aplicado a la ejecucién de inversiones en el horizonte 2019-2023. No obstante, la inversion media anual ejecutada por
TAIGUA ha sido un 31% inferior a la ejecutada por el concesionario. Asimismo, tampoco se ha trasladado a inversiones y/o al usuario el ahorro
impositivo consustancial respecto al operador privado.

03. Desde el inicio de la gestion de TAIGUA, manteniendo la tarifa y con cierta continuidad en la magnitud del servicio, se han puesto de manifiesto
incrementos en la mayoria de partidas de coste, especialmente personal (56%), que han supuesto la absorcion de las partidas anteriormente
mencionadas y un deterioro paulatino de los resultados y cash flow del servicio. No ha podido constarse el impacto econdmico de mejoras operativas
ante una disminucién del rendimiento de la red (-2%), atribuible al menor nivel de inversion.

04. Consecuencia de lo anterior, TAIGUA debié acudir a la financiacién bancaria para ejecutar las inversiones del ejercicio 2024 y, ante una prevision
de aumento del gasto, iniciar un expediente de revision de tarifas cuya tramitacion ha supuesto un acusado incremento (medio del 42%, el doble de la
media de municipios comparables -21%-)), sin el que se pondria de manifiesto la falta de viabilidad econémica y la insuficiencia de recursos
economicos para acometer las inversiones necesarias para la sostenibilidad del suministro de agua en Terrassa, cuya ejecucion seria obligatoria para
un concesionario.
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Conclusiones (ii)

05. En el caso de Terrassa, el riesgo operacional del servicio ha sido transferido al usuario, especialmente al ciudadano, que supone un 69% de los
ingresos del servicio. Es principalmente el ciudadano quien soporta, sin limite y de forma directa, los incrementos de costes e ineficiencias derivados
de la gestion, incluyendo la morosidad, y debe financiar incluso de forma anticipada la ejecucién de las inversiones. La falta de aplicacién de la
normativa de desindexacién de precios, propia de los modelos de gestién indirecta, no han podido restringir la notable revisién tarifaria. Igualmente, el
ahorro de la retribucion requerida por el operador privado tampoco ha revertido en el servicio.

06. El contenido del expediente de modificacién de tarifas es excesivamente tasado, no pudiéndose apreciar el control regulatorio aplicado por la
Administracion en las solicitudes de revision presentadas en modelos de gestion indirecta. Destaca la falta de contenido de la informacion relativa a la
ejecucién de inversiones, que no estad soportada con una identificacion, cuantificacién ni calendario de ejecuciéon. Ademas de poder materializarse
deficiencias de control (o autocontrol de la Administracion), se aprecia un déficit de transparencia en la justificacion del coste del servicio.

07. La configuracién de la nueva tarifa no internaliza criterios de sostenibilidad ambiental, econémica o social. En este sentido:

< En términos econdmicos, las nuevas tarifas supondran una variacién positiva de los ingresos de mas de 4.300 miles respecto al ejercicio
2023 (+30% de incremento de los ingresos tarifarios), soportada por el incremento del 33% para los usuarios domésticos, que absorbe
la reduccién conjunta del 13% para los usuarios comerciales e industriales.

*,
*

X La falta de progresividad no incentiva suficientemente el ahorro de agua ni un consumo responsable que penalice el despilfarro. Al
haberse incrementado componentes fijos del coste, el coste unitario de cada litro de agua es el mismo para los ciudadanos que mas y
que menos consumen y los tramos configurados siguen reteniendo la carga en el bloque medio de consumo, donde se sitta el 60% de la
ciudadania.

<> La modificacion de tarifas suprime la tarifa social a las familias mas desfavorecidas (2.284 familias), si bien se equipara el impacto con la
aplicaciéon de bonificaciones ligadas a situaciones de exclusidon y pobreza energética, sin dotarse de recursos adicionales para atender
las situaciones mas vulnerables.
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